0S MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS:
INSTRUMENTOS DE AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA
E DE RACIONALIZACAO DO ACESSO AOS TRIBUNAIS

Marcelo Malizia Cabral®

Sumario: 1. Introdugdo. 2. Enquadramento terminoldgico: acesso ao direito, acesso a justica e
acesso aos tribunais. 3. O acesso aos tribunais na Constituicao Federal de 1988. 4. A garantia funda-
mental de acesso aos tribunais e os meios alternativos de resolucdo de conflitos. 5. Uma proposta
de politica publica para a ampliacdo do acesso a justica com a utilizacdo dos meios alternativos de
resolucao de conflitos. 6. Considereacdes finais. 7. Referéncias.

1 Introducao

A demanda do sistema de justi¢a brasileiro tem se apresentado significa-
tiva e crescente, realidade que néo significa, necessariamente, possuam os indi-
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viduos indice satisfatorio de facilidade no acesso a justica, estejam a levar suas
pretensdes ao sistema de justica adequadamente ou mesmo que confiem e este-
jam satisfeitos com a eficiéncia do sistema de resolucédo de conflitos.

Ao contrério, pesquisa realizada pela Fundagdo Getulio Vargas demonstrou
que 58,3% dos entrevistados acreditam que o acesso a justica no Brasil € ine-
xistente ou dificil, 78,1% que o custo do Poder Judiciéario é elevado, 59,1% que
0 Poder Judiciario ndo é competente ou tem pouca competéncia para solucio-
nar conflitos, 92,6% que o Judiciario resolve os conflitos de forma lenta ou muito
lenta, revelando-se o indice de confianca no sistema de justica em 5,9 pontos.t

No mesmo sentido, levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, com o objetivo de medir os indices de percepgdo social
da populagdo sobre uma série de servigos de utilidade publica, apresentou uma
avaliacdo geral bastante critica da justica, de 4,55, diante de questdo que solici-
tava a atribuicdo de nota de zero a dez.?

Na tentativa de distinguir os varios aspectos que informam a percep¢do ge-
ral dos entrevistados, a pesquisa solicitou a avaliagdo de dimensdes especificas
que a literatura sugere serem relevantes na formagéo de juizos sociais sobre a
justica.®

As dimensdes que mais importam a este estudo sdo aquelas relativas ao
custo e a facilidade no acesso, com médias de 1,45 e 1,48, respectivamente, em
uma escala de zero a quatro, também a indicar uma percep¢do bastante critica
da populagdo nesse particular.*

Ao lado dessa clara percepgdo da populacéo de um acesso a justiga trun-
cado e de sua repercussdo negativa na avaliacdo da populacdo quanto ao siste-

A pesquisa foi realizada nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2010 e ouviu 1.598 pessoas
em todo o Brasil. Cf. Fundagdo Getllio Vargas. Relatério 1CJ/Brasil. Disponivel em: <http://www.
direitogv.com.br/default.aspx?Pagld=HTICVQTP&ID=267>. Acesso em: 28 ABR. 2010.

2 Cf. INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Sistema de Indicadores de Percep-
cdo Social — Justica, p. 5. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_
content&view=article&id=6141&Itemid=2>. Acesso em: 5 JAN. 2011.

“Séo elas: i) a rapidez na decisdo dos casos; ii) a facilidade no acesso; iii) 0 baixo custo, para que
todos os cidaddos possam defender os seus direitos; iv) a capacidade de produzir decisdes boas,
que ajudem a resolver os casos de forma justa; v) a honestidade dos integrantes da justica e a capa-
cidade desta em punir os que se envolvem em casos de corrupgdo; e vi) a imparcialidade da justica,
decorrente de sua capacidade de tratar ricos e pobres, pretos e brancos, homens e mulheres, enfim,
todos de maneira igual. Para tanto, solicitou-se aos entrevistados que avaliassem como a justica esta
em cada uma dessas dimensdes: se muito mal; mal; regular; bem; ou muito bem.” Ibidem, p. 5-6.
Ibidem, p. 6. De igual modo, a repercussdo da percepgao que as pessoas tém sobre 0 acesso a justica
é bastante importante quando comparada a nota atribuida a justica. Com efeito, as notas sdo meno-
res para as pessoas que avaliam mal o acesso a justica e melhores para aquelas que tém percepgao
contréria, conforme demonstra a Tabela E da pesquisa. “Efeito da avaliagdo sobre a facilidade no
acesso na nota geral facilidade no acesso de zero a dez, que nota vocé daria para a justica bra-
sileira? Muito mal, 2,81; Mal, 4,03; Regular, 5,13; Bem, 6,35; Muito bem, 6,36”. Ibidem, p. 19.
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ma de justica, sua seletividade resultou desvendada por pesquisa coordenada
pela sociéloga Maria Tereza Sadek, demonstrando a relacéo direta existente en-
tre 0 indice de desenvolvimento humano (IDH) dos brasileiros — que considera
a renda, o nivel de educagdo e a expectativa de vida dos individuos em cada
regido do pais — e 0 numero de processos iniciados no sistema de justica.®

Ap6s afirmar que o nimero de processos iniciados cresce e diminui na mes-
ma propor¢do do indice de desenvolvimento humano das populac6es que habi-
tam as mais diversas regiGes do Brasil, circunstancia que denuncia uma pro-
funda desigualdade no acesso a justica, a pesquisadora conclui que “qualquer
proposta de reforma do Judiciario deve levar em conta que temos hoje uma Jus-
tica muito receptiva a um certo tipo de demandas, mas pouco atenta aos pleitos
da cidadania”.®

Esses dados mostram-se especialmente preocupantes em um pais que se
apresenta como o oitavo no mundo em desigualdade social” e também porque a
assimetria no acesso e na utilizacdo do sistema de justica acentua as desigual-
dades econémicas e sociais.®®

Com efeito, de acordo com estudo sobre democratizacdo e cidadania na
América Latina, a falta de acesso as instituicdes formais do sistema judicia-
rio, o apoio popular generalizado a medidas autoritarias de controle social, vio-
Iéncia policial, impunidade, corrupcdo, justica de favela, esquadrbes da morte
e justiceiros foram predominantes e abriram caminho para a consolidacdo ndo
do Estado de direito democréatico, mas do “desestado” de direito.°

Segundo José Renato Nalini “perante o Judiciario, ndo parece verdadeiro
que todos sejam efetivamente iguais”, porquanto vastas camadas populacionais
vem sendo singelamente excluidas da justica convencional.™

5 cf. SADEK, Maria Tereza; ARAUJO, José Renato de Campos; LIMA, Ferndo Dias de. O Judicia-
rio e a prestacdo da justica. In: SADEK, Maria Tereza (Org.). Acesso a Justica. Sdo Paulo: Funda-
céo Konrad Adenauer, 2001. p. 20-21.

& 1dem, ibidem, p. 41.

Cf. Férum de Entidades Nacionais de Direitos Humanos. Disponivel em: <htpp://www.direitos.
org.br/index.ph p?option=com_content&task=view&id=288&Itemid=1>. Acesso em: 20 DEZ. 2010.
8 Cf. SADEK, Maria Tereza. O Sistema de Justica. S4o0 Paulo: Sumaré, 1999. p. 11.

As consequéncias nefastas da excluséo de coletividades das esferas de legalidade no Brasil foram

exaustivamente examinadas por: FALCAO, Joaquim. Transgressdes coletivizadas e justica por

amostragem. In: CARDOSO, Fernando Henrique; MOREIRA, Marcilio Marques (Org.). Cultura

das transgressoes no Brasil: ligdes de histdria. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

SLAKMON, Catherine; OXHORN, Philip. O poder de atuagdo dos cidaddos e a micro-governanga

da justica no Brasil. In: SLAKMON, Catherine; MACHADO, Maira Rocha; BOTTINI, Pierpaolo

Cruz (Org.). Novas dire¢des na governanca da justica e da seguranga. Brasilia: Ministério da Jus-

tica, Secretaria da Reforma do Judiciario, 2006. p. 31-58. p. 36-37.

1 Cf. O juiz e 0 acesso a justica. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2000. p. 30-31.
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A crise do sistema de justica brasileiro também foi descrita com singular
perspicacia por Joaquim Falcdo, ao afirmar que enquanto na maioria dos paises
desenvolvidos a questdo do acesso a justica € focalizada como desafio de efeti-
var o direito das minorias, no Brasil quem ndo tem acesso ao sistema de justica
é a maioria da populacéo.*?

De acordo com Boaventura de Sousa Santos, em conferéncia sobre o
acesso a justica no Brasil, existe no pais uma demanda suprimida por justica,
representada por legifes de individuos que ndo conhecem seus direitos ou os
conhecem mas sentem-se impotentes para reivindica-los, o que chama de so-
ciologia das auséncias, asseverando que olhar para essa demanda é proceder-se
a uma revolugdo democrética da justica e conclui: “o acesso ira mudar a justica
a que se tem acesso”.1®

Conceicdo Gomes esclarece que a “crise da justica” é um problema que
atravessa muitas fronteiras e esta presente em paises cultural, social e econo-
micamente muito distintos, identificando como ponto comum a longa duragédo
dos processos, reconhecida como um dos problemas mais graves dos atuais sis-
temas judiciais, com custos sociais, politicos e econdmicos muito elevados.*

No mesmo caminho, em apontamentos sobre o papel dos tribunais na pro-
tecdo dos direitos fundamentais, Jose Alberto de Melo Alexandrino anota
situar-se na zona da capacidade de prestacdo do sistema judicial talvez a maior
dificuldade de efetivacdo dos direitos, liberdades e garantias — o espinho do
jardim dos direitos.*®

Identifica-se, assim, na atualidade, um inequivoco cenario de crise no
acesso ao direito, a justica e aos tribunais.

Deste modo, a classica concepcdo de acesso a justica — que o resumia a
possibilidade de recurso aos tribunais para a deducdo de uma pretensao — pre-
cisa, agora, adequar-se a nova demanda por justica e possibilitar 0 acesso ao direi-
to aos individuos que se encontram impedidos de utilizar o sistema de justica
em razdo de variados fatores.

A esse proposito, Mauro Cappelletti preconiza que 0 movimento de acesso
a justica deve “analisar e procurar 0s caminhos para superar as dificuldades ou
obstaculos que fazem inacessiveis para tanta gente as liberdades civis e politicas” .16

12 cf. FALCAO, Joaquim. Acesso a justica: diagnéstico e tratamento. In: ASSOCIACAO DOS MA-

GISTRADOS BRASILEIROS, AMB (Org.). Justica: promessa e realidade. O acesso a justica em

paises ibero-americanos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1996. p. 273-274.

Cf. Para uma revolugdo democrética da justica. S&o Paulo: Cortez, 2008. p. 32-33.

Cf. O tempo dos tribunais: um estudo sobre a morosidade da Justica. Coimbra: Coimbra Editora,

2003. p. 12.

15 ¢f. O discurso dos direitos. Coimbra, Coimbra Editora, 2011. p. 367.

16 cf. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento universal de acesso a
justica. Revista de Processo, ano 19, n. 74, p. 83, 1994.

13
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Paula Costa e Silva, por sua vez, proclama que o acesso ao direito “dei-
xou de ser um direito de acesso ao Direito através do direito de acesso aos tri-
bunais para ser um direito de acesso ao Direito, de preferéncia sem contacto ou
sem passagem pelos tribunais™.'’

Noutras palavras, o direito de acesso a justica ndo mais pode ser conside-
rado como algo idéntico ao direito de acesso aos tribunais, devendo o exercicio
legitimo deste ultimo ser antecedido por uma série de filtros.®®

Em uma nova concepcao de acesso a justica o Estado compromete-se a
resolver conflitos por meio de diversos sistemas de resolucdo de conflitos e ndo
exclusivamente pela via dos tribunais.*

O acesso ao direito e & justica corresponde, entdo, a garantia da efetividade
dos direitos individuais e coletivos, devendo ser entendido como a possibilidade
de acesso a entidade que os individuos considerarem a mais legitima e a mais
adequada para solucionar seu conflito e proteger os seus direitos.?°

Dessa forma, garantir o acesso a justica é assegurar que os cidaddos co-
nhegam os seus direitos, que néo se resignem quando estes séo lesados e que
tenham condicdes de vencer os custos de oportunidade e as barreiras econdmicas
para aceder livremente a entidade que consideram mais adequada para a reso-
lucdo do litigio — seja uma terceira parte da comunidade, uma instancia formal
ndo judicial ou os tribunais judiciais.?

Exatamente a seletividade e a insatisfacdo social com o sistema de justi-
ca brasileiro, bem como a transposicdo de uma visdo reducionista de acesso
a justica — que o identifica com o acesso ao Poder Judiciario — para uma con-
cepcdo de um acesso a justiga construido mediante um conjunto de mecanismos
de resolucéo de conflitos, dentre os quais se encontram os tribunais, constituem
0 objeto deste artigo.

Com esse objetivo, realiza-se enquadramento terminolégico, estabelecen-
do-se os pontos comuns, as diferencas verificadas e procurando-se definir as
expressOes acesso aos tribunais, acesso ao direito e acesso a justica, exami-
nando-se, em sequéncia, o tratamento conferido pela ordem juridica nacional a
garantia de acesso a justica.

17" Cf. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolugio de controvérsias. Coimbra: Coim-

bra Editora, 2009. p. 19.

Idem, ibidem, p. 21.

Idem, ibidem, p. 26.

Cf. Catarina Frade, A resolucdo alternativa de litigios e o acesso a justica: A mediacédo do so-

breendividamento. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, v. 65, p. 126-127, 2003.

2L cf. PEDROSO, Jodo; RINCAO, Catarina; DIAS, Jodo Paulo. E a justica aqui tio perto? As
transformagdes no acesso ao direito e a justica. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, V.
65, p. 79, 2003.

18
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Definem-se, ap0s, 0s meios alternativos de resolucéo de conflitos e reve-
la-se sua capacidade de ampliacdo do acesso a justica, apresentando-se, ao fim,
uma proposta de politica publica para a ampliacdo do acesso a justica com a
utilizacdo dos meios alternativos de resolucéo de conflitos.

Registra-se, por fim, que a investigacdo moveu-se com o método técnico-
-juridico, valendo-se do exame de textos legais, doutrina e jurisprudéncia.

2  Enquadramento terminoldgico: acesso ao direito,
acesso a justica e acesso aos tribunais

As expressdes acesso ao direito, acesso a justica e acesso aos tribunais
guardam similitudes que acabam por ocasionar uma confusdo entre essas figu-
ras a ponto de se utilizarem esses termos como sindénimos.

Todavia, um estudo mais acurado dessas realidades demonstra a existén-
cia de aspectos comuns e de diferencas significativas entre as expressdes em
comento, identificando-se, em regra, uma linha descendente de amplitude quan-
do se examinam as expressdes acesso ao direito, acesso a justica e acesso aos
tribunais.

Em linhas gerais, a expressdo acesso ao direito — mais ampla que acesso
a justica e acesso aos tribunais? — esté ligada ao direito de informacéo das pes-
soas para que tenham ciéncia e compreensdo de seus direitos e possam, assim,
perceber a existéncia de lesdo a eles.?

Dessa forma, com conhecimento adequado sobre o conteudo e a
extensdo de um direito?, seu titular pode ter acesso a ele mesmo sem

22 Diferentemente, para Ronnie Preuss Duarte a expressdo acesso a justica abrange o acesso aos tri-
bunais e 0 acesso ao direito. Cf. Garantia de acesso a justica: os direitos processuais fundamen-
tais. Coimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 15.

Ao examinar o fendmeno da litigiosidade, Boaventura de Sousa Santos esclarece haver importante
diferencga entre a procura potencial e a procura efetiva por justica, dependendo esta da possibili-
dade de os individuos perceberem a ocorréncia de lesdo a um direito, o que somente ocorre quando
tém acesso a informacdo. Dessa forma, ndo se pode afirmar haja relagdo direta e absoluta entre
litigiosidade e lesdo a direitos, pois a percepgdo da lesdo ao direito constitui fator fundamental e
determinante & procura pelo sistema de justica. O pesquisador também assevera ser menor a per-
cepcgdo da lesdo aos direitos e a possibilidade de se transformar a lesdo a um direito em um litigio
na medida em que aumenta a vulnerabilidade dos individuos: “As pessoas expdem-se a danos e
sdo injustamente lesadas em muito mais situacdes do que aquelas de que tém consciéncia” Cf.
SANTOS, Boaventura de Sousa et al. Os tribunais nas sociedades contemporaneas: 0 caso
portugués. Porto: Afrontamento, 1996. p. 44 e segs.

Essas informagdes devem integrar o sistema educacional dos Estados e também podem ser dissemi-
nadas por intermédio da criagdo e do fortalecimento de servicos de informacéo e de assisténcia
juridica disponibilizados aos individuos para a defesa de seus direitos. Para tanto, o Estado e a so-
ciedade civil, em ag¢bes autdbnomas ou com o estabelecimento de parcerias, podem realizar essa
atividade educativa, v.g., por meio de oficinas de informacéo juridica nos bairros, da criagcdo promo-

23
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a utilizacdo do sistema formal de acesso a justica — que inclui 0s meios
alternativos ou adequados de resolucéo de conflitos — e a margem do re-
CUrso ao acesso aos tribunais.

Ao conceituar a garantia de acesso ao direito, Jorge Miranda explicita
ser 0 conhecimento dos direitos® a primeira forma de sua defesa: “Sé quem
tem consciéncia dos seus direitos consegue usufruir os bens a que eles cor-
respondem e sabe avaliar as desvantagens e 0s prejuizos que sofre quando nao
os pode exercer ou efectivar ou quando eles sdo violados ou restringidos™.2s:

toras legais populares, de assessorias juridicas universitarias, da capacitagdo de lideres comunita-
rios, do desenvolvimento da advocacia popular e de centros de justica comunitaria. Cf. BERIZONCE,
Roberto O. Algunos obstaculos al acceso a la justicia. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, Editora
Revista dos Tribunais, v. 68, p. 67-85, 1992. p. 62. No mesmo sentido: SANTOS, Boaventura de
Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez, 2008. p. 45 e ss. Urge, a
tanto, na ligdo de Rodolfo de Camargo Mancuso, “a adocao de agBes afirmativas capazes de alterar,
inclusive o direito substantivo, por modo a reduzir efetivamente as desigualdades; por outro lado,
impende que a populacéo seja devidamente informada sobre os seus direitos, sobretudo aqueles con-
cernentes ao chamado minimo existencial [...]” Cf. A resolugdo dos conflitos e a fungdo judicial no
contemporaneo Estado de Direito (nota introdutéria). Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 888, p.
26, 2009.

Sobre as relagdes entre direitos e deveres fundamentais, apresentando a ideia de que ndo ha direitos
sem deveres nem deveres em direitos, confira-se a licdo de José Casalta Nabais (Por uma liberda-
de com responsabilidade: estudos sobre direitos e deveres fundamentais. Coimbra: Coimbra Edito-
ra, 2007), Segundo o autor: “Nao ha direitos sem deveres porque ndo ha garantia juridica ou factica
dos direitos fundamentais sem o cumprimento dos deveres do homem e do cidaddo indispensaveis
a existéncia e funcionamento da comunidade estadual, sem a qual os direitos fundamentais ndo po-
dem ser assegurados nem exercidos. E ndo ha deveres sem direitos, porque é de todo inconcebivel
um estado de direito democréatico assente num regime unilateral de deveres, ja que contra ele se
levantariam as mais elementares exigéncias de justica e de respeito pelos direitos humanos [...]”.
Idem, ibidem, p. 315.

Cf. Manual de Direito Constitucional, Coimbra: Coimbra Editora, 2008, v. 4, p. 317. Noutro escrito,
o0 doutrinador complementa: “Por isso, a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o proclamou
que “a ignorancia, o esquecimento ou o desprezo dos direitos do homem” constituiriam “as Unicas
causas das desgracas publicas e da corrupgao dos governos”. Cf. MIRANDA,; Jorge; MEDEIROS,
Rui. Constituicdo portuguesa anotada. Coimbra: Coimbra Editora, 2005. tomo 1.p. 176.

Na exposicéo de motivos do “Projecto de Proposta de Lei sobre Acesso ao Direito”, elaborado em Por-
tugal na década de 80 do século passado, pode-se extrair a seguinte passagem, relativamente ao
acesso ao direito: “Depois da revisdo de 1982 o art. 20° da Constitui¢cdo passou a conter uma
inovacdo sem precedentes em direito comparado. Proclamou, na sua epigrafe, o “acesso ao Direito”.
E, ligando essa epigrafe ao texto, ter-se-a que ela se reporta ao n.2 1: “todos tém direito a infor-
macgao e a proteccao juridica, nos termos da lei”. A formula “acesso ao Direito” tem sua origem
perfeitamente reconhecivel. Surgiu em Maio de 1977 na Ordem dos Advogados, num texto que
sua Revista publicou com o titulo “O acesso ao Direito e a Ordem dos Advogados”. N&o se in-
ventou, entdo, nada de substancial. Mas usou-se uma designagdo que ndo costumava ser utilizada.
Realmente do que sempre se fala é do “acesso a Justiga”. Cf. Ministério da Justica de Portugal,
Acesso ao Direito (Projecto de Proposta de Lei), Lisboa, Ministério da Justiga, 1987, p. 5.

25
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A expressao acesso a justica, ao seu turno, pode ser considerada aquela
com mais larga utilizacdo e cujo conteido sofreu as mais profundas alteragdes
nas ultimas décadas.

Com efeito, a conceituacdo cléssica de acesso a justica resumia este ao
acesso ao Poder Judiciério — ou aos tribunais —, chegando-se mesmo a confun-
dir essas realidades® e deixando-se, por regra, 0s meios alternativos de resolu-
cao de conflitos a margem do conceito de acesso a justica.?®

Discorrendo sobre 0 acesso a justica, Kazuo Watanabe registra que no Bra-
sil “temos um meio normal, usual, que € a solucdo pelo Poder Judiciario, pela
autoridade do Estado, e os meios alternativos, ainda em fase de organizagdo”.®

A necessidade de superacéo dos obstaculos ao acesso a justica e as pro-
fundas transformagdes experimentadas pela demanda por justica nas Gltimas
décadas sdo algumas das circunstancias que impuseram a revisdo no conceito
de acesso a justica.®

O novo conceito de acesso a justica valoriza e fomenta a utilizacdo de
meios alternativos de resolucéo de conflitos, comunitérios e/ou estatais, tais co-
mo a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem.

Nesse contexto é importante desapegar-se da visdo de que s6 é possivel
a resolugdo de um conflito por um caminho exclusivo ou quando houver inter-
vencao estatal e construir-se a ideia de que um sistema de resolugéo de confli-
tos é eficiente quando conta com instituicdes e procedimentos que procuram
prevenir e resolver controvérsias a partir das necessidades e dos interesses das
partes.®

Esses mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos — dentre os quais
citam-se e focam-se a negociacdo, a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem —
colocam-se ao lado da tradicional jurisdicdo como uma opc¢ao que visa vincular
o0 tipo de conflito ao meio de solucdo apropriado, apresentando-se também
como mecanismos de inclusdo social, na medida em que as partes se tornam

28 Ccf. MARQUES, Alberto Carneiro. Perspectivas do processo coletivo no movimento de universali-
zagdo do acesso a justica. Curitiba: Jurug, 2007. p. 17.

29 cf. BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediagio de conflitos. Revista de Arbitra-
gem e Mediacao, ano 4, n. 15, p. 86, 2007.

30 cf. WATANABE, Kazuo. Modalidade de mediacdo. In: DELGADO, José et al. Mediacdo: um

projeto inovador. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, CJF, 2003. p. 53.

A existéncia de 6bices a realizagdo do direito de acesso a justica (de natureza econdmica, social,

cultural e legal) e a nova demanda por acesso a justica como circunstancias que impulsionaram a

revisdo do conceito de acesso a justica sdo temas explorados por Mauro Cappelletti e Bryant Garth

(Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,

1988. p. 15-16, 20-21).

32 Cf. SALES, Lilia Maria de Morais; RABELO, Cilana de Morais Soares. Meios consensuais de
solugdo de conflitos — instrumentos de democracia. Revista de Informagéo Legislativa, Brasilia,
ano 46, n. 182, p. 75-88, 2009. p. 75-76.

31
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corresponsaveis pela constru¢do de uma resolu¢cdo mais adequada para suas
contendas e, ainda, de pacificacdo social, ja que um dos objetivos dos mesmos
é que as partes aprendam a administrar seus conflitos por meio do dialogo.*
Sublinhe-se, de igual modo, que essa nova concepcdo de acesso a justica
implica sua ampliagdo na medida em que os meios alternativos de resolugéo
de conflitos apresentam-se mais préximos, simples e desburocratizados, permi-
tindo, assim, a aproximagao do sistema de justica daqueles que, ndo contempla-
dos pelo sistema tradicional, ndo chegariam ao sistema de resolucédo de conflitos.**
Com efeito, quando se trata de solucdo adequada dos conflitos de interes-
ses, 0 preceito constitucional que assegura 0 acesso a justica traz implicita-
mente o principio da adequacéo; ndo se assegura apenas 0 acesso ao Poder
Judiciario, mas se assegura 0 acesso para obter uma solu¢do adequada aos con-
flitos.*536
Ademais, vale a anotacdo de que a nova concepgdo de Estado — liberal —
ndo apenas aceita, mas também reclama o desenvolvimento de um sistema de
resolucéo de conflitos por meio de base autdbnoma, substituindo-se ao modelo de
Estado autoritario que ndo admitia compartilhar a tarefa de resolver conflitos.*”
José Joaquim Gomes Canotilho e Vital Moreira, em anota¢do ao art. 20°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, sob a epigrafe “acesso ao direito e
tutela jurisdicional efetiva”, referem que o dispositivo “ndo pode ser interpre-
tado como a consagracdo de um Estado Judiciario ou Estado de Justica,

33
34

Idem, ibidem.

Cf. PEDROSO, Jodo. A justica em Portugal entre a(s) crise(s) e a(s) oportunidade(s) — Contributo
para a constru¢do de um novo paradigma de politica publica de justica. Revista Scientia luridica,
Braga, Editora Universidade do Minho, tomo 55, n. 306, p. 263-302, 2006. p. 286.

35 Cf. WATANABE, Kazuo. Modalidade de mediaco. In: DELGADO, José et al. Mediag&o: um pro-
jeto inovador. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, CJF, 2003.p. 56.

Discorrendo sobre as perplexidades da administracéo judiciaria, Orlando Afonso anota que a exigén-
cia de recurso a justica tornou-se absoluta para o cidaddo. “Todos tém o direito de dela se socorrer;
tornou-se geral: ninguém é intocavel; tornou-se universal: aplica-se a qualquer que seja a relacéo
humana. Por isso passou-se a esperar tudo da Justica: ndo sé um acesso ilimitado, mas uma Justiga
total”. Cf. AFONSO, Orlando. Apontamentos sobre organizacdo judiciaria. In: CONSELHO SU-
PERIOR DA MAGISTRATURA. Reforma da Organizagéo Judiciéria. Instrumentos de Racionali-
zacao do Trabalho dos Juizes. Coimbra: Coimbra Editora, 2006. p. 23.

Cf. COSTA E SILVA, Paula. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolugédo de con-
trovérsias. Coimbra: Coimbra Editora, 2009. p. 38-39.

Importa ressaltar, outrossim, que a valorizacdo dos meios alternativos de resolugdo do conflitos
ndo tem o conddo de significar alguma espécie de “privatizagdo do Poder Judiciario”. Ao contrario,
ocasiona a ampliagdo do acesso a justi¢a e 0 aumento da capacidade de promogao da pacificacdo
social pelo sistema de justica. Cf. SILVA, Eduardo Silva da. Meios alternativos de acesso a justiga:
fundamentos para uma teoria geral. Revista Processo e Constituicdo — Cadernos Galeno Lacerda
de Estudos de Direito Processual Constitucional, Porto Alegre, Faculdade de Direito da UFRGS, n.
1, p. 163-192, 2004. p. 185.
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entendido como um Estado em que o direito se realiza apenas através do re-
curso aos tribunais ou atraves da solucéo judicial de litigios”.®

A seguir, complementam: “O direito de acesso aos tribunais ou o direito a
via judiciaria é uma das dimensdes — porventura a mais importante — mas nao é
a Unica de um direito de acesso ao direito”.*°

Assentadas, assim, as realidades albergadas pelas expressdes acesso ao
direito e acesso a justica, resta desvendar-se o significado emprestado pela
doutrina ao termo “acesso aos tribunais”.

Em comentarios ao direito fundamental de acesso aos tribunais, Carlos
Lopes do Rego explicita haver a Constituicdo Portuguesa contemplado, em seu
art. 209, expressamente o direito de acesso ao direito e o direito de acesso aos
tribunais.*

Explicita-os, a seguir, na esteira do assentado no Acorddo 444/91, do
Tribunal Constitucional: “O primeiro é, sem ddvida, mais amplo do que o se-
gundo, ja que engloba também o direito a informacéo e consulta juridicas e ao
patrocinio judiciario (cfr. o n® 2 do art. 20° da Lei Fundamental) e apresenta-
-se, frequentes vezes, como um pressuposto do segundo: o recurso a um tribu-
nal com a finalidade de obter dele uma decisdo juridica sobre uma questdo
juridicamente relevante (direito de acesso aos tribunais ou direito a protecgao ju-
ridica através dos tribunais) pressupde logicamente um correcto conhecimento
dos direitos e deveres por parte dos seus titulares (direito de acesso ao direito)”.*?

Para Ronnie Preuss Duarte, 0 acesso aos tribunais consiste na garantia
de protecéo da esfera juridica do individuo sempre que se verificar ameaca ou
efetivo desrespeito a uma dada posicdo juridica subjetiva de vantagem ou a
aflicdo de qualquer ofensa a interesses legalmente protegidos, por intermédio
do exercicio da jurisdicdo, através do processo equitativo.*

Constituindo a garantia de acesso aos tribunais, exatamente, o objeto des-
ta investigacdo, examinar-se-&80, em sequéncia, sua previsdo no ordenamento
juridico, seu conceito, contetido, &mbito de protecdo, estrutura, bem assim as
afetacGes que comporta.

39
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Cf. Constituicio da Republica Portuguesa Anotada. Coimbra: Coimbra Editora, 2007. v. 1, p. 410.
Idem, ibidem.

Cf. REGO, Carlos Lopes do. O direito fundamental de acesso aos tribunais e a reforma do proces-
so civil. Estudos em homenagem a Cunha Rodrigues, Coimbra: Coimbra Editora, 2001. v. 1, p.
731-766. p. 734.

Idem, ibidem.

Cf. DUARTE, Ronnie Preuss. Garantia de acesso a justica: os direitos processuais fundamentais.
Coimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 15.
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3 O acesso aos tribunais na Constituicao Federal de 1988

A garantia fundamental de acesso aos tribunais encontra-se prevista no
rol dos direitos e garantias fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
especificamente no inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988,
onde se proclama que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario le-
s80 ou ameaca a direito”.

Além dessa previsdo genérica que inaugura a Carta Magna, a doutrina
aponta uma série de outras disposi¢cdes que integram a garantia de acesso aos
tribunais, tais como: a) a consagracdo do principio da igualdade material como
objetivo fundamental da Republica, tendo como meta a construcao de “uma so-
ciedade livre, justa e solidaria, com a reducdo das desigualdades sociais”
(art. 3°); b) o alargamento da assisténcia juridica aos necessitados, que pas-
sa a ser integral, compreendendo informacgdo, consultas, assisténcia judicial
e extrajudicial (art. 52, LXXIV); ¢) a previsdo de criagdo de Juizados espe-
ciais destinados ao julgamento e a execucao de causas civeis de menor comple-
xidade e penais de menor potencial ofensivo, com énfase na informalidade do
procedimento e na participagdo popular através do incentivo a conciliacdo, e
a participacdo de juizes leigos (art. 98, 1); d) a previsdo para a criacdo de uma
justica de paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos, com mandato de
guatro anos, com competéncia para o processo de habilitacdo e a celebracdo
de casamentos, para atividades conciliatdrias e outras previstas em lei (art. 98,
I1); e) o tratamento constitucional da acdo civil publica (art. 129, 111), como
instrumento habil para a defesa de todo e qualquer direito difuso e coletivo; f)
a criagdo de novos instrumentos destinados a defesa coletiva de direitos, tais
como o mandado de seguranca coletivo (art. 52, LXX) e 0 mandado de injun-
cao (art. 5%, LXXI), bem como a outorga de legitimidade para os sindicatos
(art. 82, I11) e para as entidades associativas (art. 52, XXI) defenderem os direi-
tos coletivos e individuais homogéneos de seus filiados; g) a reestruturacéo e
o fortalecimento do Ministério Publico, como 6rgdo essencial a funcgéo juris-
dicional do Estado, conferindo-lhe atribui¢des para a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses coletivos e sociais (art. 127, 88 2° e
3°) e h) a elevacdo da Defensoria Publica a categoria de instituicdo essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, com atribuicdo para a orientacao juridica e a de-
fesa dos necessitados, devendo ser organizada em todos os estados, no distrito
federal, territdrios e, também, no ambito da propria Unido (art. 134 e paragrafo
Gnico).*

4 Cf. CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso & justica: juizados especiais civeis e acdo civil
publica. Rio de Janeiro: Forense, 2000. p. 55-57.

Revista do Ministério Publico do RS, Porto Alegre, n. 73, jan. 2013 — abr. 2013 135



Marcelo Malizia Cabral

A garantia de acesso aos tribunais abrange, ainda, a exigéncia de razoavel
duracdo do processo, introduzida na ordem constitucional brasileira por meio
da Emenda Constitucional n® 45/2004, que adicionou o inciso LXXVIII ao art.
5° da Carta Magna, estatuindo que “a todos, no ambito judicial e administrati-
Vo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo”.*®

A positivagao do principio do devido processo legal também foi introdu-
zida pelo atual texto constitucional, cujo inciso LV do art. 5° dispde que “nin-
guém seré privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal.”

Ap0bs apontar que a garantia de acesso aos tribunais também alberga as
garantias fundamentais do processo, Ronnie Preuss Duarte identifica no direito
brasileiro as garantias a) do juiz independente e imparcial; b) do juiz natural
e predeterminado por lei; ¢) do direito de acesso a justica; d) do contraditorio
e da producdo de prova; e) da razoavel duracdo do processo; f) da gratuidade
no acesso ao Poder Judiciario; g) da motivacdo da decisdo judicial e h) da
publicidade do processo.*

4 A garantia fundamental de acesso aos tribunais
e os meios alternativos de resolucao de conflitos

Meios alternativos de resolu¢do de conflitos — MARC — é a denominagéo
mais utilizada no tratamento dos mecanismos que permitem a obtencéo da re-
solucdo de um conflito a margem da via jurisdicional,*” expressao que decorre

4 Jorge Miranda e Rui Medeiros, comentando a Constituicdo Portuguesa, advertem nio indicar a
Lei Maior parametros de concretizacdo do conceito de prazo razoavel — a exemplo do que ocorre
com a Constituicdo brasileira —, ap6s o que oferecem critérios & sua compreensdo: “Em qualquer
caso, na sua densificacdo, ndo se pode ignorar que o direito a uma decisdo jurisdicional final (a
que a causa seja objecto de decisdo) em prazo razoavel ndo pode deixar de ser compatibilizado,
por forca do art. 20°, n. 4, com as exigéncias decorrentes de um processo justo e equitativo que
permita a averiguagdo da verdade material e uma decisdo ponderada (Acorddo n® 212/00). Além
disso, independentemente de consideracbes de natureza subjectiva ou fundadas no modo como
estdo organizados os tribunais e distribuidos os juizes, um prazo razoavel deve ser proporcionado
a complexidade do processo [...]” Cf. Constituicdo Portuguesa anotada. Coimbra: Coimbra
Editora, 2005. tomo 1, p. 192.

Cf. DUARTE, Ronnie Preuss. Garantia de acesso a justica: os direitos processuais fundamentais.
Coimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 57.

Eduardo Silva da Silva, enquadrando os meios alternativos de resolugdo de conflitos como forma
de ampliacéo e integrantes do acesso a justica, propde denominagdo diferente a essas ferramentas:
“meios alternativos de acesso a justica”. Cf. SILVA, Eduardo Silva da. Meios alternativos de acesso
a justica: fundamentos para uma teoria geral. Revista Processo e Constituicdo — Cadernos Galeno
Lacerda de Estudos de Direito Processual Constitucional, Porto Alegre, Faculdade de Direito da
UFRGS, n. 1, p. 163-192, 2004. p. 163.
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da traducdo do termo mais recorrente na doutrina internacional para seu trata-
mento: ADR — Alternative Dispute Resolution.*®

A origem desses mecanismos remonta ao inicio da civilizacdo, antes mes-
mo do surgimento do Estado, quando os conflitos existentes entre as pessoas
eram resolvidos instintivamente, ou seja, a parte interessada em satisfazer seu
direito buscava sua satisfacdo através do uso da for¢a, impondo sua vontade ao
outro — era a chamada autodefesa ou autotutela, “a busca da justica pelas pré-
prias maos”.*°

Com o surgimento do Estado, desenvolvem-se meios de autocomposicao
de conflitos, onde os titulares do poder de decidir o conflito sdo as proprias
partes. Sdo exemplos desses mecanismos a desisténcia (renincia a direito), a
submissdo (reconhecimento juridico do pedido), a transacgao, etc.50%

Esta autonomia pode, também, ser alcancada com a participagdo de ter-
ceiros, o que ocorre nas figuras da mediacdo e da conciliacdo, quando as partes
chegam a um acordo com o auxilio de uma terceira pessoa.?

Mais tarde, a titularidade do poder decisério transfere-se das partes (auto-
nomia) para um terceiro (heteronomia), tendo como expresséo a arbitragem e a
jurisdicdo.s®

A arbitragem inaugurou os métodos heteronomos de solugdo de conflitos,
guando as partes designavam uma pessoa alheia a elas, depositaria de confianca
e credibilidade — geralmente os sacerdotes e 0s ancidos —, para decidir a res-
peito da controvérsia.>

48 Esta é a expressio norte-americana para denominacio desses mecanismos. Na Argentina e nos de-
mais paises da América Latina costuma-se traduzir a expressao para RAD — Resoluciones Alterna-
tivas de Disputas; na Franga se fala em MARC — Modes Alternatifs de Reglement des Conflits. Cf.
CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacao e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007.
p. 85.

Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdicéo. Porto Ale-
gre: Livraria do Advogado, 1999. p. 117.

%0 |bidem.

51 Ppetronio Calmon oferece classificacdo & autocomposicdo: “A autocomposicdo pode ser unilateral,
quando a atitude altruista é proveniente de apenas um dos envolvidos; ou bilateral, quando o al-
truismo caracteriza a atitude de ambos. A autocomposicao unilateral se manifesta pela rendncia,
quando aquele que deduz a pretensdo (atacante) dela abre méo, ou pela submissdo, quando o ata-
cado abre méo de sua resisténcia. A autocomposi¢ao bilateral se manifesta pela transagdo, acordo
caracterizado por concessdes reciprocas, ou seja, quando todos os envolvidos em um conflito
abrem méo parcialmente do que entendem ser de seu direito. O atacante abre mao de parte de sua
pretenséo, enquanto o atacado abre méo de resistir & nova pretenséo, j& reduzida.” Cf. CALMON,
Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 54.

Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagéo e arbitragem: alternativas a jurisdigdo. Porto Ale-
gre: Livraria do Advogado, 1999. p. 118-119.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem.
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Com a ascensao da figura do Estado, transfere-se para este, gradativa-
mente, o poder decisério dos conflitos, quando passa entdo, a decidir por inter-
médio de um terceiro também, agora designado pelo préprio Estado, compondo
sua funcdo jurisdicional %

A resolucéo de litigios,* de outra parte, compreende duas categorias prin-
cipais de processos ou modos de resolucdo, quais sejam, 0s processos heteré-
nomos ou adjudicatorios e 0s processos autdbnomaos ou consensuais.®’

Entendem-se por mecanismos adjudicatorios aqueles nos quais a resolu-
cdo do litigio é vinculativa e ndo deriva do mandato das partes, mas decorre
da ordem juridica: um terceiro neutro e imparcial tem legitimidade para impor
uma decisdo aos litigantes, situacéo tipica das decisdes judiciais e também das
decisGes arbitrais, embora estas tenham na sua base 0 consenso quanto a es-
colha do processo — convencéo arbitral.*

Chamam-se também heterbnomos porque assentam-se na atribuicdo a
um terceiro do poder de ditar a solucdo do conflito, seja através do monopdlio
publico-estatal, seja através da designacdo privada.>®

Os meios consensuais, ao seu turno, sdo aqueles em que as partes tém o con-
trole do resultado e dos termos do processo: o terceiro neutro ndo tem poder
para proferir uma deciséo vinculativa das partes, mas pode auxilid-las a cons-
truir uma solucéao.®

Refira-se, de outro lado, que os meios alternativos de resolucdo de con-
flitos s@o procedimentos de natureza consensual — ainda que quanto a eleigdo
do processo — que funcionam como alternativa a litigagdo nos tribunais e en-
volvem a intervencdo de um terceiro neutro e imparcial face a contenda.®!

Também podem ser definidos como “cualquier proceso disefiado para
resolver una disputa sin el concurso de los tribunales de justicia” ou como
“aquellas instituciones cuya aplicacion puede eliminar una controversia juri-
dica, de tal forma que se impida a las partes plantearla en via judicial o se
ponga término a un proceso ya comenzado”.%
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Idem, ibidem.

Litigios sdo os conflitos formalmente assumidos que exigem a intervencdo de uma instancia para
os pacificar, assuma ela a forma de conciliagdo, mediacéo, arbitragem ou tribunal judicial. Cf.
FRADE, Catarina. A resolucéo alternativa de litigios e 0 acesso a justi¢a: a mediagao do sobreendi-
vidamento. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, v. 65, p. 107-128, 2003. p. 108.

57" Idem, ibidem, p. 109.

58 |dem, ibidem.

59 Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagdo e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p. 134.

Idem, ibidem.

51 Idem, ibidem, p. 135.

62 Cf. CARRASCO, Marta Blanco. Mediacion y sistemas alternativos de resolucion de conflictos.
Madrid: Reus, 2009. p. 12.

60

138 Revista do Ministério Publico do RS, Porto Alegre, n. 73, jan. 2013 — abr. 2013



Os meios alternativos de resolucéo de conflitos: instrumentos de ampliag&o...

Ao discorrer sobre os mecanismos pacificos de resolucdo de conflitos,
Paulo Otero prop6e uma distincdo entre 0s meios jurisdicionais e 0s meios ndo
jurisdicionais.

Os meios jurisdicionais envolvem a intervengéo de tribunais na resolucéo
do litigio e a respectiva deciséo tem forca de caso julgado, sendo esta modali-
dade integrada por tribunais judiciais e tribunais arbitrais.®

Os meios ndo jurisdicionais ndo envolvem a intervencédo de tribunais e
ndo gozam da estabilidade das sentencas, podendo consistir em negociagdes
diretas, bons oficios, mediacéo e concilia¢do.®®

A doutrina questiona a palavra “alternativos” porque pressupde a exis-
téncia de outro método de solucéo de conflitos que seria 0 meio ordinério.

Petronio Calmon explica que essa denominacdo decorre de uma Vvisao
cientifica que trata a jurisdicdo estatal como Unico meio ordinario de pacifica-
cdo social, decorrente de uma cultura de Estado intervencionista e que expressa
imprecisao histérica e técnica: “A uma porque 0 meio mais antigo de solucéo
de conflitos ndo é o judicial. A duas porque os meios chamados alternativos
ndo excluem o judicial, pois na verdade todos se complementam”.%¢

Em sequéncia, o autor sugere a terminologia “meios adequados de paci-
ficac@o social”, pois considera um sistema multiportas, em que a jurisdicéo esta-
tal se apresenta apenas como uma possibilidade, “um meio seguro, mas nao o
Gnico e nem tampouco o mais efetivo™.%’

Essas formas alternativas de resolucdo de conflitos voltaram a apresentar
protagonismo nas ultimas décadas do século passado, exatamente no momento
em que se principiou a superacdo da concepcao de acesso a justica exclusiva-
mente como acesso aos tribunais.®

Aponta-se como fator determinante para a crescente utilizacdo desses
meios alternativos a ineficiéncia dos tribunais, que ndo se estruturaram adequa-
damente para atender a novel demanda por distribuicdo de justica, apresen-
tando-se a utilizagdo desses recursos, na atualidade, como tendéncia mundial.®®

83 Cf. OTERO, Paulo. Licdes de introdugdo do estudo do direito. Lisboa: Pedro Ferreira Artes Gréfi-

cas, 1998. v. 1, tomo 1, p. 104-106.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem.

Cf. CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacao e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007. p. 87.

Idem, ibidem.

Cf. COSTA E SILVA, Paula. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolucédo de con-
trovérsias. Coimbra: Coimbra Editora, 2009. p. 20-21.

9 Idem, ibidem, p. 21-22.
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Também nominado de “fuga a jurisdigdo”, esse movimento de expansdo
dos meios consensuais de resolucdo de conflitos ainda esté relacionado a difi-
culdade de acesso a justica ordinaria pelos mais carentes e a valorizacdo de um
papel mais ativo das préprias partes na tomada de decisGes que dizem respeito
a sua vida privada.™

Considerado o berco dos movimentos alternativos de resolugdo de conflitos,
foi nos Estados Unidos da América que esses métodos de resolucéo de contro-
vérsias tornaram-se mais pujantes, exatamente em razao dos fatores apontados.

Com efeito, circunstancias como a complexidade, o tecnicismo, além dos
custos elevados do tradicional processo judicial norte-americano, inspiraram
diversas tentativas orientadas a encontrar um modo mais econémico e rapido
de solugdo dos litigios.™

Exatamente nesse sentido o Conselho da Europa aprovou, em 2008, a
Diretiva n® 52, onde recomenda a utilizacdo da mediacdo para a solucdo de
conflitos em matéria civil e comercial.”

Antes, o Conselho Econdmico e Social das Nag¢des Unidas ja havia acon-
selhado o desenvolvimento de sistemas alternativos de resolugdo de conflitos
em sua Resolucdo 1999/26, recomendando que os Estados considerem, no con-
texto de seus sistemas de justica, o desenvolvimento de procedimentos alterna-
tivos ao processo judicial tradicional e a formulacdo de politicas de mediacéo e
de justica restaurativa.”™

Em conferéncia sobre as novas tendéncias do processo civil na Franga,
Loic Cadiet ressaltou, igualmente, a atual propensédo de desjudicializacdo da
resolucdo de litigios com a utilizagdo de métodos amigaveis de solucéo de con-
troveérsias.”

Paula Costa e Silva adverte, todavia, com propriedade, que a utilizacdo
dos meios alternativos de resolucdo de conflitos deve ser realizada em decor-
réncia de critérios de adequagdo, ou seja, a eleicdo desses mecanismos faz-se
impositiva em razdo de suas qualidades intrinsecas — seja porque possibilitam

0 cf. FACCHINI NETO, Eugénio. A outra justica — ensaio de direito comparado sobre os meios al-

ternativos de resolucdo de conflitos. Revista da Associagédo dos Juizes do Rio Grande do Sul, ano
36, n. 115, p. 85-117, 2009. p. 86.
" Idem, ibidem, p. 93.
72 Cf. COSTA E SILVA, Paula. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolugdo de
controvérsias. Coimbra: Coimbra Editora, 2009. p. 23.
Cf. BRASIL Ministério Da Justica. Acesso a justica por sistemas alternativos de administracéo de
conflitos. Mapeamento nacional de programas publicos e ndo governamentais. Brasilia, DF: 2005.
p.9.
Cf. CADIET, Loic. Les nouvelles tendances de la procédure civile en France. In: Novos rumos da
justica civel. Coimbra: Coimbra Editora, 2009. p. 29-51. p. 29 e ss.
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ao individuo a resolucdo atempada de seus problemas, seja em razdo de sua
informalidade — e ndo como meio de alivio as pendéncias dos tribunais.™

Mauro Cappelletti, apds apontar o protagonismo dos meios alternativos
de resolugdo de litigios — integrantes da “terceira onda” do movimento de aces-
SO0 a justica —, elenca algumas razdes para o crescimento da utilizacdo desses
recursos.’”®

Primeiro, porque hé situagdes em que a justica conciliatdria — ou coexis-
tencial — é capaz de produzir resultados que, longe de serem de “segunda classe”
sdo melhores, até qualitativamente, do que os resultados do processo conten-
cioso: a melhor ilustracdo é ministrada pelos casos em que o conflito ndo passa
de um episodio em relagdo complexa e permanente; ai a justica conciliatoria
ou — conforme se Ihe poderia chamar — a “justica reparadora” — tem a possibili-
dade de preservar a relagdo, tratando o episddio litigioso antes como perturba-
cdo temporéaria do que como ruptura definitiva daquela.”

Depois, porque os meios alternativos de resolucdo de conflitos costumam
ser mais acessiveis, mais rapidos e informais, menos dispendiosos e os proé-
prios julgadores podem ter melhor conhecimento do ambiente em que o episo-
dio surgiu e mostrar-se mais capazes e mais desejosos de compreender o drama
das partes.”

Os meios alternativos ainda se caracterizam por propiciar inclusdo social,
pois as pessoas envolvidas no conflito sdo percebidas como as mais importan-
tes no processo e contribuem para o processo de democratizacédo, possibilitan-
do ao cidaddo o exercicio de sua autonomia na resolugdo de conflitos.™

A valorizacdo da autonomia e da cidadania também sdo apontadas como
fatores que diferenciam e qualificam os meios alternativos de resolucdo de
conflitos, destacando Luis Alberto Warat que “a tarefa de dar voz a cidadania,
principalmente com relacdo a seus proprios conflitos, € algo que se pode come-
car a ascender, implementando programas de justica cidadd, de juizados de
cidadania, onde os individuos possam sair do siléncio, recuperar a voz”.%

5 Cf. COSTAE SILVA, Paula. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolugéo de con-

trovérsias. Coimbra: Coimbra Editora, 2009. p. 35-36.

Cf. CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movi-

mento universal de acesso a justica. Revista de Processo, ano 19, n. 74, p. 82-97, p. 90, 1994.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem.

9 Cf. SALES, Lilia Maria de Morais; RABELO, Cilana de Morais Soares. Meios consensuais de
solugdo de conflitos — instrumentos de democracia. Revista de Informagdo Legislativa, Brasilia,
ano 46, n. 182, p. 75-88, 2009. p. 82-83.

80 cf, WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001. v. 1, p. 217-218.
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José Renato Nalini adiciona a esses argumentos a superioridade ética dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos em relacdo ao método judicial,
destacando que quando as partes dialogam e estabelecem os pontos de diver-
géncia, apreendem melhor o que ocorre em suas controvérsias: “Aprendem a
negociar, a transigir, a assumir sua parcela cidada de maturidade que o imedia-
to enderecamento dos conflitos a juizo ndo deixa desabrochar. Uma sociedade
que precisa do Estado-Juiz para resolver até questitinculas se infantiliza, torna-se
imatura, desaprende os métodos naturais que devem nortear o relacionamento
entre 0s conviventes. Esse é um subproduto cruel da judicializacdo de todos os
conflitos™.8!

A seguir, o doutrinador defende ser a solu¢do negociada mais ética porque
autbnoma, fruto da negociacao entre os proprios envolvidos, enquanto a solu-
cao judicial é sempre heterbnoma, além do que mais rapida, descomplicada e
menos dispendiosa.®

De se referir, ainda, que a doutrina aponta como vantagens dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos a celeridade, a informalidade, o menor
custo, a consideragdo dos interesses e dos sentimentos das partes e a procura
de uma solucdo em que todos os lados ganham.®

Com efeito, enquanto os meios alternativos de resolugdo de conflitos
(mediacdo, conciliacdo, arbitragem, avaliacdo neutra de terceiro e suas combi-
nacdes) revelam atributos atraentes — informalidade, celeridade, confidenciali-
dade, perfil prospectivo, tendencial adesdo a decisdo alcangada —, ja 0 comando
judicial, mormente o condenatério, ressente-se de deficiéncias que o véo des-
prestigiando aos olhos da populacgéo: perfil retrospectivo, reportado a aconteci-
mentos pretéritos, ndo raro irreversiveis; lentiddo,®* em virtude mesmo do
excesso da demanda e do formalismo procedimental; imprevisibilidade, assim
quanto a duracdo do processo como quanto ao seu desfecho final; onerosidade,
que desequilibra o custo-beneficio.®®

8L Cf. NALINI, José Renato. Duragio razoavel do processo e a dignidade da pessoa humana. In:
MIRANDA, Jorge; SILVA, Marco Antonio Marques da (Coord.). Tratado luso-brasileiro da
dignidade humana. Sao Paulo: Quartir Latin, 2008. p. 191-202. p. 195.

Idem, ibidem.

Cf. FRADE, Catarina. A resolugdo alternativa de litigios e 0 acesso a justica: a mediagéo do so-
breendividamento. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, v. 65, p. 107-128, 2003. p. 111.
Como observa Conceicdo Gomes, a lentiddo da justica € um problema com causas multiplas e
complexas, profundamente induzido pelo crescimento continuo da procura de tutela jurisdicional,
que ndo deixa prever solugdes faceis e, seguramente, exige medidas diversas e concentradas. Cf.
GOMES, Conceicéo. O tempo dos tribunais: um estudo sobre a morosidade da justica. Coimbra:
Coimbra Editora, 2003. p. 16.

Cf. MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucdo dos conflitos e a funcéo judicial no contem-
poraneo Estado de Direito (nota introdutéria). Revista dos Tribunais, Séo Paulo, v. 888, p. 9-36,
2009. p. 33.
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Argumenta-se, igualmente, que a adogéo desses mecanismos de resolugédo
de conflitos apresenta-se como condicdo ao funcionamento adequado do Po-
der Judiciario, anotando-se que “o modo mais primitivo de resolver controvér-
sias ndo foi o judicial, este € que se tornou alternativo aos primeiros métodos”,
gue apresentam resultados mais rapidos, porque o terceiro neutro pode ajudar a
formar um consenso antes que o processo judicial se inicie ou avance.®

Eugénio Facchini Neto agrupa os argumentos favoraveis aos métodos alter-
nativos em qualitativos e quantitativos. O argumento de natureza quantitativa
é 0 mais invocado; os meios alternativos deveriam ser incentivados porque sdo
uma maneira mais eficiente de solucdo das disputas, de menor custo e muito
mais rapidos; o segundo argumento, “qualitativo”, parte de uma abordagem se-
gundo a qual os meios alternativos possibilitam uma maior participacdo das
partes no desenvolvimento do processo e permite a elas um maior controle so-
bre o resultado do processo — afinal, sdo elas que definem esse resultado. Além
disso, sustenta-se que 0s meios alternativos oferecem uma maior possibilidade
de reconciliagdo entre as partes, garantindo uma melhor comunicagdo entre
elas, aumentando assim a probabilidade de manutengéo ou recuperagéo das re-
lacOes interpessoais.®’

Ainda relacionando as vantagens da utilizacdo dos meios alternativos,
Petronio Calmon indica a reducdo da inflacdo processual; a reducdo da demora
e dos custos dos processos; a promocao de sua efetiva qualidade; proporcionar
a sociedade alternativas para a solucdo dos conflitos além da via judicial; pro-
porcionar a justica restauradora e a efetiva pacificagcdo social; proporcionar
alternativas de solucdo adequadas a cada tipo de conflito, racionalizando a dis-
tribuicdo de justica; incrementar a participagdo da comunidade na solucdo dos
conflitos; facilitar o acesso a justica; proporcionar meios de solucéo para a liti-
giosidade contida; proporcionar a mais adequada informacdo do cidad&o sobre
0s proprios direitos e sua orientacdo juridica.t®

Referindo-se aos meios alternativos autocompositivos, a doutrina indica
como campos em que a “justica conciliatéria” pode constituir a melhor escolha,
os conflitos de vizinhanga, de familia e ainda os conflitos em que as pessoas Vvi-
vem em “instituigdes totais”, como escolas, escritorios, hospitais, bairros urba-
nos, aldeias, locais onde as pessoas sdo obrigadas a conviver diariamente.

8 Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagdo e arbitragem: alternativas & jurisdigdo. Porto Ale-
gre: Livraria do Advogado, 1999. p. 108.

87 Ccf. FACCHINI NETO, Eugénio. A outra justica — ensaio de direito comparado sobre os meios al-
ternativos de resolucdo de conflitos. Revista da Associagédo dos Juizes do Rio Grande do Sul, ano
36, n. 115, p. 85-117, 2009. p. 107.

8 Cf. CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacio e da conciliacio. Rio de Janeiro: Forense,
2007. p. 152-153.

89 cf. Mauro Cappelletti, Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica, in Revista de Processo, ano 19, n.? 74, 1994, p. 91.
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Importa anotar-se, por fim, que os mecanismos alternativos de resolugdo
de conflitos ndo estdo imunes a critica.

Ao contrdrio, seus opositores relacionam uma série de preocupacgdes que
sua adocéo ocasiona e recomendam alguns cuidados que sua utilizacdo exige.

A tonica das observacdes recai sobre a possibilidade de conduzirem a
resultados injustos em razdo do desequilibrio que pode haver entre as partes,
0 que pode se verificar em conflitos envolvendo pessoas com situa¢es econd-
micas diversas, acabando por influenciar a parte com menor poder a acordar
em razdo da falta de recursos.®

Também o menor preparo técnico dos condutores desses mecanismos
em comparagdo ao juiz e a reducdo das garantias processuais séo indicadas
como circunstancias que podem colocar 0s meios alternativos no papel de uma
“justica de segunda classe”.**

A utilizacdo dos meios alternativos também poderia retirar da justica
comum “casos pequenos”, provocando sua elitizagdo ao impedir 0 acesso ao
juiz ordinario as classes mais débeis; frear o ativismo judicial, por retirar da
apreciacdo do Poder Judiciario matérias de interesse coletivo, como as relacfes
de consumo, evitando o poder de alteragdo da realidade social existente em
uma decisdo judicial.®?

Os argumentos que se poderiam contrapor seriam no sentido de que a
desigualdade econdmica também pode representar prejuizos ao hipossuficiente
no processo tradicional perante os tribunais, dada a dificuldade de constituir pro-
curador especializado, produzir determinadas provas, obter certos documentos,
entre outras.

Quanto ao preparo técnico, seria preconceituoso afirmar-se que um magis-
trado estaria melhor preparado para dirimir um conflito do que um conciliador
ou mediador; ao contrario, estes profissionais podem estar mesmo melhor habi-
litados que o juiz para a resolucéo de determinadas controvérsias, onde essas
técnicas devam ser empregadas com cientificidade.

Por fim, os meios alternativos ndo devem estar focados, necessariamente,
em casos de menor expressdo econémica e a abertura para a procura por um
sistema autocompositivo, pode gerar um movimento de reacdo a determinadas
praticas comparavel a decisdo dos tribunais, os quais, destaque-se, ndo deixa-
rdo de exercer seu papel de ativismo nos casos em que aqueles métodos nédo se
mostrarem adequados ou suficientes.

90

Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdicéo. Porto Ale-
gre: Livraria do Advogado, 1999. p. 109.

Cf. FACCHINI NETO, Eugénio. A outra justica — ensaio de direito comparado sobre os meios al-
ternativos de resolucdo de conflitos. Revista da Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul, ano
36, n. 115, p. 85-117, 2009. p. 108.

9 |dem, ibidem, p. 108-109.
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5 Uma proposta de politica publica para a ampliacao do acesso
a justica com a utilizacao dos meios alternativos
de resolucao de conflitos

A construcdo de uma proposta de politica publica de resolucdo de con-
flitos principia pelo abandono da ideia de que um sistema somente é eficiente
quando para cada conflito hd uma intervencdo jurisdicional e passa pela neces-
sidade de se construir um sistema que conte com mecanismos de prevencéo e de
resolucdo de conflitos a partir das necessidades e dos interesses das pessoas.*

Nesse novo modelo, a provocacdo dos tribunais, que se da em nivel ini-
cial, passaria a ter um carater subsidiario.

Nas palavras de José Luis Bolzan de Morais, “o sistema judicial s6 seria
acionado depois de tentados outros métodos de resolugéo, a ndo ser que a ques-
tdo envolvida versasse sobre direitos ndo disponiveis pelas partes envolvidas,
ou que ndo seja aconselhado o tratamento judicial meramente subsidiario, ou
seja, quando a provocacao da jurisdicdo seja absolutamente necessaria”.%%

Nesse novo modelo de sistema de resolucdo de conflitos, os meios alter-
nativos — dentre os quais, a conciliacdo, a mediacao, a arbitragem — colocam-se
ao lado do processo judicial como uma opcao que objetiva reduzir o custo e a
demora dos procedimentos,® estimular a participacdo da comunidade na reso-
lucdo dos conflitos e facilitar o acesso a solucdo do conflito, descongestionan-
do, ainda, os tribunais.?’*

9 Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagao e arbitragem: alternativas & jurisdido. Porto Ale-
gre: Livraria do Advogado, 1999. p. 107.

Idem, ibidem.

Defendendo, igualmente, a subsidiariedade da jurisdi¢do, mediante a adogdo de medidas ativas de
prevencdo de litigios e também pela diversificacdo e desconcentracéo da oferta de servicos alterna-
tivos no sistema de justica, Antdnio Costa (A administragao da justica. Revista de Administragdo e
Politicas Publicas, Lishoa, v. 1, n. 2, p. 51-52, 2000.

Examinando a crise da Justica em Portugal, Anténio Cluny preconiza que “a Justica de uma socie-
dade democratica, se ndo pode demitir-se dos seus principios estruturantes nem abdicar da sua
prioritaria tarefa, que consiste, fundamentalmente, na salvaguarda dos direitos, liberdades e garan-
tias dos cidaddos, ndo pode, por outro lado, prescindir de um grau de eficacia conveniente e politi-
camente aceitavel, que assegure a sua propria legitimidade social. Cf. CLUNY, Ant6nio. A justica
e sua crise. Para além dos mitos politico-mediaticos. Revista do Ministério Publico, Lisboa, Sindi-
cato dos Magistrados do Ministério Publico, ano 20, n. 80, p. 19-36. 1999. p. 35.

Cf. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagdo e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p. 108.

Maria Paula Meneses, Aguiar Miguel Cardoso, André Kaputo Menezes e Jalio Lopes, em comen-
tarios ao sistema de justica de Angola, apds advertirem ser 0 acesso a justi¢a condicdo fundamental
para o pleno exercicio da cidadania, revelam a extrema importancia dos meios extrajudiciais de reso-
lugéo de conflitos naquela sociedade. Cf. MENESES; Maria Paula; LOPES, Jalio (Org.). Luanda
e justica: pluralismo juridico numa sociedade em transformagao. v. 3. O direito fora do direito: as
instancias extra-judiciais de resolugdo de conflitos em Luanda. Coimbra: Almedina, 2012. p. 319.
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Para Petrénio Calmon, considerando a crise da justica e a eficiéncia proé-
pria das solu¢bes autocompositivas, embora seus mecanismos mais eficientes
sejam eminentemente uma atividade privada,*® é imprescindivel que o Estado
adote medidas de incentivo a sua realizacdo, promovendo uma politica publica
de incentivo & utilizagdo em larga escala dos mecanismos para a obtencéo da
autocomposicao.®

Conclui, a seguir, ser preciso uma nova sinalizagdo, um novo cenario,
uma transformacao radical no modo de ver e praticar a solucdo dos conflitos:
“Aquilo que era tradicional (atividade judicial estatal) passa a ser apenas um
dos meios possiveis. Aquilo que era alternativo passa a ser mais um meio
adequado”.*

O autor ainda defende que a oferta de diversos mecanismos para a reso-
lucdo de conflitos revela amadurecimento do Estado, que passa a prestar um ser-
vico publico mais efetivo, proporcionar 0 acesso a justica tempestiva, efetiva
e de qualidade adequada; e, a0 mesmo tempo, proporcionando a possibilidade
de escolha por um dos mecanismos extrajudiciais de solucdo dos conflitos,
ndo somente para permitir a deflacdo processual, mas, sobretudo, como instru-
mento de aumento da &rea da tutela oferecida aos direitos dos cidadaos.®?

Um novo modelo de sistema de justica deve resultar, de um lado, de
uma correta perspectivacdo dos movimentos ligados a resolucgdo alternativa de
litigios e aos mecanismos da justica informal ou alternativa e por outro decorre
da consagragédo de novas formas de procedimentos dentro dos modelos tradi-
cionais, muito em especial quando ndo ha, ou é baixa a intensidade do litigio,
incentivando uma multiplicidade de instancias de justica, traduzida na coexis-
téncia de diversos modelos de pacificacdo social, mas reservando imperiosa-
mente aos tribunais a litigancia nuclear.'®

9 Guilherme da Fonseca, relacionando mecanismos para aliviar a demanda dos tribunais, menciona
0s mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos “que, a montante de uma administragdo da
justica com caracter estadual, constituam formulas ndo estaduais de resolucdo de conflitos (mas, é
claro, sem perder de vista o reconhecimento de uma reserva de jurisdigao e até de reserva de juris-
dicéo exclusiva quanto a certas matérias)”. Cf. FONSECA, Guilherme da. Administracéo da justica,
tribunais, sistemas alternativos. Revista do Ministério Publico, Lisboa, Sindicato dos Magistrados
do Ministério Publico, ano 20, n. 80, p. 67-74, 1999. p. 71.

100 cf. CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacéo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense,

2007. p. 7 e 345.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem, p. 95.

103 ¢f. MATOS, José Igreja. Um modelo de juiz para o processo civil actual. Coimbra: Coimbra Edi-
tora, 2010. p. 155.
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Nesse mesmo caminho, comentando os resultados positivos das experién-
cias conciliatdrias realizadas pelo Poder Judiciario em razdo do programa “Con-
ciliar é Legal”, coordenado pelo Conselho Nacional de Justica, sua entdo
presidente, Ministra Ellen Gracie Northfleet, afirmou: “Uma Justica mais aces-
sivel, efetiva, simples e informal é o que deseja a populacéo brasileira. A adogdo
da conciliacdo tem se revelado formula habil para atender a esse anseio, como
revelam os exemplos acima. E indispensavel divulgar a existéncia de uma ma-
neira nova de resolver as querelas. Sentar para conversar, antes ou depois de
proposta uma acao judicial, pode fazer toda a diferenga”.?*

Eugénio Facchini Neto, apds examinar os argumentos favoraveis e contra-
rios aos meios alternativos de resolucéo de conflitos, preconiza ser a questéo
complexa e ndo exigir solucdes extremadas de adesdo integral ou de franca
repulsa, sugerindo ser mais conveniente identificar os setores nos quais é indis-
pensavel a intervencdo de uma magistratura profissional, publica, organizada
de forma independente, que opere mediante procedimentos formalizados.'®

Segundo o doutrinador, esta forma de exercicio de jurisdicdo, que neces-
sariamente tem um custo orcamentario mais imponente, deveria ser encarregada
de resolver somente os conflitos que ndo podem ou ndo devem ser solucionados
mediante controles administrativos prévios (com atuagdo de agéncias regula-
torias autbnomas e que efetivamente se comportem como agentes da sociedade,
e ndo como defensoras de grupos de interesses), ou mediante procedimentos de
mediacdo e de resolucdo alternativa de conflitos, por arbitros/mediadores néo
estatais. Esses outros agiriam como uma espécie de justica complementar, al-
ternativa, talvez “menor”, mas ndo necessariamente contraposta & justica togada.**®

A seguir, complementa, asseverando que os meios alternativos nédo pre-
tendem substituir os tribunais, mas sim colocar-se como opcdo ao seu lado,
podendo haver um deslocamento momentaneo de determinadas causas para a re-
solugdo por meios alternativos, diminuindo o fluxo das demandas judiciérias.'0"-1%

104 cf. NORTHFLEET, Ellen Gracie. Conversar faz a diferenca. Disponivel em: <http:/www.cnj.jus.
br/portal/images/programas/movimento-pela-conciliacao/conversar_faz_  diferenca.pdf>. Acesso
em: 16 jan. 2011.

105 ¢f. FACCHINI NETO, Eugénio. A outra justica — ensaio de direito comparado sobre os meios al-

ternativos de resolucdo de conflitos. Revista da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul, ano

36, n. 115, p. 85-117, 2009. p. 114.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem.

108 5obre a consideracéo da justica como servico publico e, igualmente, como bem finito, propondo o ra-
cionamento desse bem, utilizando-se-0 onde é mais essencial e propondo a criagdo de mecanismos
alternativos aos tribunais, que sejam mais baratos e expeditos. CABRAL, José Anténio Henriques
dos Santos. Tribunais e gestdo: a ambivaléncia do sistema de justi¢a. Revista de Administracdo e
Politicas Publicas, Lishoa, v. 1, n. 2, p. 62-67, 2000. p. 62-67.
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Apregoa-se, igualmente, que a eficiéncia de um sistema de resolucéo de
conflitos depende da existéncia de numerosas instituicbes e procedimentos que
permitam prevenir e solucionar a maior parte das controvérsias com o menor
custo possivel, partindo das necessidades e interesses das partes.'%

A exemplo do que ocorre em Costa Rica, 0s meios alternativos de resolu-
cao de conflitos poderiam ser desenvolvidos pelo Estado e/ou por particulares,
individualmente ou reunidos em entidades especializadas, operando a titulo
gratuito ou oneroso, sendo que todas as atividades privadas poderiam ser contro-
ladas pelo Ministério da Justi¢ca''® e as publicas ndo judiciais por ele geridas.

Examinando os modelos de reformas propostos aos sistemas de justi¢a no
mundo, Concei¢cdo Gomes aponta a tendéncia de propagacdo de um grupo de
reformas que prevé a elaboracdo de alternativas ao modelo centrado no tribu-
nais judiciais, desenvolvendo-se um amplo processo de desjudicializacdo de
determinadas condutas e determinados conflitos que, em regra, sdo transferidos
para outras instituicdes da administragdo publica ou para instituicdes extraju-
diciais de resolugdo de conflitos a criar ou ja existentes na comunidade que
substituam ou complementem, em areas determinadas, a administracdo tradi-
cional da justica, tornando-a, em geral, mais rapida, barata e acessivel.**

A pertinéncia e até mesmo a necessidade do direcionamento de alguns
conflitos a mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos também consti-
tuiu uma das conclusdes de Coldquio Internacional sobre os custos da justica, rea-
lizado em Coimbra, em setembro de 2002, integrando duas de suas conclusdes:

30. £ imperiosa a consagracio de um limite pecunidrio minimo (v.g. 500 Euros) aquém do qual a
pretensdo ndo poderia ser directamente apresentada perante os tribunais judiciais, devendo antes
ser submetida ao crivo prévio da mediacdo, da conciliacdo, dos julgados de paz ou da arbitragem, de
acordo com a disponibilidade dos meios extrajudiciais ao alcance das partes e a respectiva vontade. 31.
Urge institucionalizar o voluntariado na mediacao e conciliacdo, como antecdmara, que ndo é desejavel
transpor, do acesso a jurisdicdo contenciosa pura e dura.**?

A colaboracdo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos para o ali-
vio da sobrecarga do sistema judicial resulta, igualmente, apontada por Jaime
Octavio Cardona Ferreira, para quem os sistemas extrajudiciais s&o um com-
plemento também indispensavel na medida em que resolvem, com celeridade,
todas aquelas questdes juridicamente menos relevantes, que estragam a quali-

109 cf. CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007. p. 155.

110 1dem, ibidem, p. 184.

111 ¢f. SANTOS, Boaventura de Sousa; VAN DUNEN, José Octavio Serra (Org.). Luanda e justica:
pluralismo juridico numa sociedade em transformagcdo. v. 1. Sociedade e Estado em construcao:
desafios do direito e da democracia em Angola. Coimbra: Almedina, 2012. p. 200.

112 cf. DIAS, Jodo Alvaro (Coord.). Os custos da justiga — actas do Coléquio Internacional — Coim-
bra, 25 a 27 de setembro de 2002. Coimbra: Almedina, 2003. p. 562.
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dade de vida dos cidad&os e constituem uma forma necessaria de alivio da so-
brecarga do foro judicial .}

A relevancia do sistema de resolucéo alternativa de conflitos para o bom
funcionamento do sistema de justica dos Estados também resultou acentuada
em debate sobre a morosidade da justica, realizado em maio de 2009, em Lis-
boa, ocasido em que se advertiu para a necessidade de o sistema judicial ser
redesenhado para assim lograr uma adequacao estrutural, observando instancias
normativas multiplas, contemplando e aperfeicoando os varios mecanismos de
resolucdo de conflitos disponiveis.114

De outra parte, a informagdo dos cidaddos sobre o funcionamento dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos afigura-se imprescindivel a sua
propagacao e a criacdo da possibilidade de escolha.

Com efeito, os cidadaos e os empresarios, todos, devem conhecer bem 0s
meios de solucdo de conflitos, com as peculiaridades especificas de cada um,
para que possam optar conscientemente, de acordo com seu real interesse, pois
sem conhecimento ndo hé se falar em liberdade de escolha.'®

A valorizagdo dos mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos
exigiria a construcdo de uma politica publica nacional de acesso a justica e
resolucdo de conflitos, com a realizacdo de informacéo a populacédo sobre esses
temas e também com a oferta e o incentivo a resolugdo de conflitos por meios
alternativos, colocando-se os tribunais em posicao de retaguarda.

Algumas medidas que poderiam integrar essa politica, contribuindo para
a insercdo da prética da autocomposi¢do na cultura nacional, podem ser extrai-
das do pensamento de Petronio Calmon.

Segundo o doutrinador, fazem parte desta tarefa: estudos sobre o fendbmeno
da cultura de conflitos (pesquisas socioldgicas), bem como o funcionamento e
éxito das atuais alternativas; planejamento de um sistema de mecanismos para
a obtencdo da autocomposicéo, fixando seus limites e seus responsaveis; coope-
racdo entre 0s segmentos da sociedade que devem participar do sistema; elabo-
racdo de propostas legislativas; formagéo constante dos operadores da autocom-
posicdo; realizacdo de debates e simposios, com vistas a difusdo da cultura da
autocomposicao; cooperacdo com 0 sistema de ensino brasileiro, para a difusao
dos temas relacionados; e avaliacdo permanente do sistema de solucdo dos con-
flitos.'®

113 cf. CARDONA FERREIRA, J. O. Justica de paz. Julgados de paz. Coimbra: Coimbra Editora,
2005. p. 32 e 103.

114 ¢f. RIBEIRO, Manuel de Almeida (Org.). Um debate sobre a morosidade da justica. Coimbra:
Almedina, 2009. p. 70.

15 ¢f. CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007. p. 164.

116 | dem, ibidem, p. 321-322.
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Incumbir-se-ia, deste modo, o Ministério da Justica da realizacdo dessa
politica publica para a esfera ndo judicial, valorizando a informacédo da popula-
cdo sobre seus direitos e deveres, bem como sobre a utilizacdo dos meios auto-
compositivos de resolugéo de conflitos.

Igualmente, a oferta desses servigos publicos integrada a outros servigos
ja ofertados a comunidade, com a capilarizacdo necessaria, haveria de ser reali-
zada pelo Poder Executivo e também poderia sé-lo por instituigdes privadas.

Essa cultura ndo adjudicatéria de solucdo de conflitos também haveria
de ser desenvolvida e fomentada no ambito do Poder Judiciario, incumbindo
ao Conselho Nacional de Justica a realizacdo dessas acOes, pois integrantes da
politica publica de administracdo da justica''’ afeta a esse organismo.

Enfim, uma nova concepcao de acesso a justica — com a valorizagdo e a
inclusdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos — ndo depende apenas
de reformas no Poder Judiciario, mas de um pacto social a esse fim.

Por meio dessa politica publica de pacificacdo social, poder-se-ia ofertar
esses servigos de mediacdo e conciliacdo a custos bem inferiores aos neces-
sérios a litigagdo perante os tribunais ou mesmo suprimir as despesas para as
pessoas que participassem do processo de mediagdo ou conciliagdo prévia ou
incidental.

Com isto, diante da possibilidade de resolucdo de um conflito e da satis-
facdo de uma pretensdo em um tempo reduzido e com um custo sensivelmente
inferior ao processo judicial ou mesmo sem custo, as pessoas poderiam ser
estimuladas a acorrer a esses mecanismos autocompositivos.

N4o apenas a iniciativa privada — a custos reduzidos —, mas também o Esta-
do, por meio de seus Poderes Executivo e Judiciario, poderiam ofertar servicos
de mediacéo e conciliacdo a populacdo, gratuitamente.

Uma politica publica de pacificacdo social e de resolucao de conflitos por
meios autocompositivos poderia incluir servicos de resolucdo de conflitos nos
bairros, bem proximo do local em que estdo os interessados.

Esses servicos, se dependentes do pagamento de despesas, poderiam ser
gratuitos aos que demonstrassem a situacao de carenciados e onerosos aos que
ndo estivessem nesse lugar — mas com custo bem inferior ao que seria cobrado
para a apresentacao da reclamacdo na via judicial — atraindo um nimero con-
sideravel de conflitos a intervencdo desses servigos, que poderiam ser presta-
dos na mesma estrutura ja existente a prestacao de outros servicos publicos nas
comunidades, como aqueles da area social, educacional, cultural, esportiva, de
salde, etc.

U7 EALCAO, Joaquim; LENNERTZ, Marcelo; RANGEL, Tania Abrdo. O controle da administracio
judicial. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, FGV Editora, n. 250, p. 103-121, 2009.
p. 112.
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N&o se descarta, ainda, a possibilidade de se estabelecer a obrigatorieda-
de da utilizacdo dos meios autocompositivos nalgumas espécies de conflitos
COMo requisito ao recurso aos tribunais.

A utilizaco da arbitragem, de outra parte, poderia ser estimulada se
oferecida a custos reduzidos — ou mesmo até mesmo com isencdo de despesas
— em comparagdo ao gasto necessario a utilizacdo da jurisdicdo para aqueles
casos em que a autocomposicao fosse inexitosa.

Poder-se-iam, a tanto, criar cdmaras de arbitragem publicas e privadas pa-
ra a oferta desses servicos para a resolucdo de conflitos incidentes sobre direi-
tos disponiveis, modo a filtrar o acesso a jurisdi¢do, elegendo-se determinadas
demandas para sua incidéncia, seja por critérios de matéria, de valor ou mesmo
para 0 acolhimento das demandas de massa e para aquelas que ndo revelem
alto grau de litigiosidade.

Essa atividade de arbitragem, ainda que a custos reduzidos ou mesmo
suprimidos, podera se revelar menos onerosa que a jurisdi¢cdo, mesmo quando
paga pelo usuario.

Essas medidas de informagcéo, a disseminacdo e o induzimento ou mesmo
a obrigatoriedade da utilizacdo de servigos de autocomposi¢do de conflitos e de
arbitragem, poderiam ter o conddo de fomentar a utilizacdo desses servicos de
pacificacdo social, ampliando o acesso a justica, porque mais informais, proxi-
mos fisica e culturalmente das comunidades, mais rapidos e menos burocrati-
cos, deixando-se a utilizagdo da jurisdicdo em posicéo de retaguarda.

Consideracoes finais

1 — H& uma confusdo conceitual, na atualidade, envolvendo o acesso aos
tribunais, 0 acesso a justica e 0 acesso ao direito.

No caso brasileiro, tanto a doutrina como a prética social confundem o
que se pode entender por acesso aos tribunais, acesso a justica e acesso ao di-
reito, resumindo essas categorias a uma Unica: acesso ao Poder Judiciario.

2 — Para a maioria da sociedade brasileira, 0 acesso a justica € inexistente
ou dificil, o Poder Judiciario ndo é competente ou tem pouca competéncia para
solucionar conflitos, além de ter custo elevado e ser lento, o que se afigura
suficiente ao diagndstico de uma crise no acesso a justica no Brasil.

3 — As expressOes acesso ao direito, acesso a justica e acesso aos tribu-
nais guardam uma linha descendente de amplitude.

A garantia de acesso ao direito esta relacionada ao direito de informacéo
sobre o contelido e a extensdo de direitos e deveres, possibilitando seu exerci-
cio mesmo sem a utilizacdo do sistema formal de acesso a justica.
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A garantia de acesso a justica compreende 0 acesso a meios alternativos
de resolucgdo de conflitos, comunitérios e/ou estatais, tais como a conciliagdo, a
mediacdo e a arbitragem, dentre outros, em carater complementar ao recurso a
jurisdicéo estatal.

A garantia de acesso aos tribunais, por fim, traduz-se na possibilidade de
acesso a uma instituicdo capaz de oferecer a solugdo juridica a um conflito, a
gue se deve chegar em prazo razoavel e por meio de um procedimento justo,
adequado e equitativo.

4 — A existéncia de ébices de natureza econbmica, social e cultural e a pe-
quena capacidade do Poder Publico e da sociedade em minimiza-los perpetua
as naturezas seletiva e elitista do acesso a justica no Brasil.

5 — Somente uma revolugdo na conceituagdo e no tratamento do acesso a
justica possibilitardo a superacdo dos obstaculos ao seu alcance, transforman-
do-se em realidade a promessa de justica para todos.

6 — A construcdo de um novo conceito de acesso a justica principia por
privilegiar a dimensdo prestacional deste direito fundamental, reclamando a
construcdo e a execucdo de uma politica publica nacional de acesso a justica
que priorize e valorize os meios alternativos de resolugédo de conflitos.

7 — A criagdo de um sistema descentralizado, acessivel, informal e desbu-
rocratizado de resolugdo de conflitos, com recurso a meios alternativos e com-
plementares a jurisdicdo, focado na conciliacdo, na mediacdo e na arbitragem,
seja por meio de servicos ofertados exclusivamente pelo Estado, seja com
recurso a agdes de iniciativa da sociedade civil, deve orientar uma nova concep-
cao de acesso a justica que inclua, ainda, a oferta de informacdo a populagdo
sobre 0 conteudo e a extensdo de seus direitos e deveres.

8 — A cultura da utilizacdo do Poder Judiciario como instrumento de
retaguarda para a resolucdo de conflitos também ha de ser desenvolvida, o que
reclama a desjudicializagdo de procedimentos, o desestimulo aos litigantes ha-
bituais no acesso direto & jurisdicdo e a adog¢do de um sistema de resolucédo de
conflitos que privilegie a utilizacdo da conciliagdo, da mediagdo e da arbitra-
gem, com a inducdo ou mesmo a imposicao de sua utilizagdo em alguns casos,
medidas que ndo afrontam o direito de acesso aos tribunais, concebidos, entdo,
como ultima ratio do sistema de oferta de justica e de pacificacdo social.
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